DZIAY, ADMINISTRACYJNO-TECHNICZNY
SIEC BADAWCZA LUKASIEWICZ - INSTYTUTU PRZEMYSLU
ORGANICZNEGO
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
tel. +4822-8841200, fax +4822-811-07-99;
e-mail: raclawska@ipo.waw.pl / www.ipo.waw.pl

CRZP/IPO/FA/34/20

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie uslug
opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP

o przewidywanej wartosci ponizej kwoty okreslonej w przepisach

wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Zatwierdzam :

Warszawa, dn. 17.12.2020 r.
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

zwana dalej w skrocie SIWZ

I. Nazwa (firma) oraz adres zamawiajacego.

1. Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
Telefon: (48 22) 8841200
Fax: (48 22) 811-07-99
Strona internetowa: www.ipo.lukasiewicz.gov.pl
Adres e-mail: ipo@ipo.lukasiewicz.gov.pl
NIP: 525-00-08-577
Godziny pracy: poniedziatek — pigtek, w godz. 7:30 - 15:30.
2. Jednostka prowadzaca sprawg:
Dzial Administracyjno- Techniczny
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
tel. +48-22-811-18-24,
fax +48-22-811-07-99,
e-mail: iwona.raclawska@ipo.lukasiewicz.gov.pl
3. Miejsce publikacji ogloszen i informacji: www.przetarg.ipo.lukasiewicz.gov.pl

Zamawiajacy realizujac obowigzek wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informuje, ze:

1. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO danych osobowych przekazanych
przez oferentow w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego jest Siec¢
Badawcza Lukasiewicz — Instytut Przemystu Organicznego z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Annopol 6. Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail:
1ipo@ipo.lukasiewicz.gov.pl .

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w sprawach
dotyczacych danych osobowych lub realizacji praw oséb ktérych dane dotycza jest
mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: i0od@ipo.lukasiewicz.gov.pl _ lub
odo@ipo.waw.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

a) prowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego oznaczonego nr
CRZP/TPO/FA/34/20
b) archiwalnych,

4. Przestankg legalizujaca przetwarzanie danych osobowych w kazdym ze wskazanych
powyzej celéw jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj.

a) w przypadku celu okreSlonego w pkt 3a) przetwarzanie jest niezb¢dne do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego z
przepisOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. prawo zaméwien publicznych,
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b) w przypadku celu okre§lonego w pkt 3b) przetwarzanie jest niezbgdne do
wypelnienia obowigzku prawnego wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

5. Dostgp do danych osobowych majg nastepujacy odbiorcy danych:

a) uslugobiorcy 1 jego upowaznieni pracownicy, ktérym przekazano przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby realizacji ustug Swiadczonych dla Administratora, w
szczegblnosci podmioty $wiadczace ustugi prawne i doradcze lub dostarczajace
rozwigzania informatyczne do prowadzenia postgpowan o zamowienie publiczne w
formie elektronicznej,

b) osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostgpniona dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust.3 ustawy prawo zamowien publicznych.

6. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie przepisow prawa i bedg przechowywane
przez okres:

a) 4 lat od zakonczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego,

b) w przypadku realizacji roszczen przystugujacych oferentom w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem dane beda przetwarzane do wyczerpania
przystugujacych stronom $rodkéw ochrony prawnej,

c) w celach archiwalnych wieczyscie zgodnie z okresami przewidzianymi dla tych
celdw przez przepisy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

7. Osoba ktérej dane dotyczg moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania
(art. 151 art. 16 RODO), przypadku gdy wykonanie obowiazkdéw, o ktérych mowa w
art. 15 ust. 1-3 RODO bedzie, wymagalo niewspdtmiernie duzego wysitku,
Administrator moze zada¢ od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych
informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdélnosci podania nazwy
lub daty postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego lub konkursu lub jego
zakonczenia. W przypadku prawa do sprostowania danych, nie moze ono skutkowac
zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego ani zmiang
postanowienh umowy w zakresie niezgodnym z ustawa prawo zamdwieh publicznych,

b) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i1 na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO. W przypadku realizacji zadania okreslonego w art. 18
RODO, ograniczenie przetwarzania danych bedzie realizowane dopiero po
zakonczeniu postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego,

c) osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wnie$¢ w skarge na przetwarzanie jej danych
osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),

d) prawa, o ktérych mowa w art. 17 i 22 RODO ze wzgledu na brak spelnienia
okreslonych w nich przestanek w prowadzonym postgpowaniu na wybor najlepsze;j
oferty nie beda realizowane.

8. Podanie danych na potrzeby realizacji celow wskazanych powyzej jest obowigzkowe, a
obowigzek podania danych osobowych wynika z ustawy prawo zaméwien publicznych i
jest zwigzany z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencja niepodania okreslonych danych jest brak mozliwosci udzialu w
postepowaniu i odrzucenie oferty.
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II.

III.

IV.

Tryb udzielenia zamoéwienia.

1.

Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1843 z p6ézn. zm) zwanej w dalszej czesci SIWZ ,PZP”, a jego
przewidywana warto$¢ jest ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcéw w postepowaniu

o udzielenie zaméwienia stosuje si¢ przepisy przywolanej ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach
nieuregulowanych przepisami ustawy PZP - przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1740, z p6zn. zm.).

Opis przedmiotu zamowienia.

1.

9,

Przedmiotem zamoéwienia jest S$wiadczenie uslug opieki serwisowej
i powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Sie¢ Badawcza
Lukasiewicz — Instytutu Przemystu Organicznego

Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia zostat zawarty w Zataczniku nr 7 do SIWZ.

. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie zgodnie z umowa, ktérej istotne

postanowienia zostaty zawarte w Zataczniku nr 6 do SIWZ.
Wspdlny Stownik Zaméwien CPV:72266000; 72267000; 72268000-1; 72263000-5.

. Oryginal SIWZ podpisany w imieniu Zamawiajacego przez osoby uprawnione,

stanowigcy podstawe do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych z trescig tego
dokumentu, dostepny jest w formie papierowej u Zamawiajacego i udostgpniony na
stronie internetowej www.ipo.lukasiewicz.gov.pl 1 moze by¢ przekazywany
nieodptatnie Wykonawcom w formie elektronicznej — email lub ptyta CD. Natomiast po
uprzednim zamoéwieniu przez Wykonawcow, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
powielenia i przestania kopii SIWZ w formie papierowe;.

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada autorskich praw majatkowych do systemu
informatycznego SIMPLE.ERP i uprawnien do dokonywania zmian w jego
strukturze.

Termin wykonania zamowienia.

Zamawiajacy wymaga Swiadczenia ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP, szczegétowo opisanych w Zalaczniku nr 7 do SIWZ,
w okresie od dnia 28.01.2021 r do dnia 28.01.2022.

Warunki udzialu w postepowaniu.

1.

O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spelniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre§lonej dziatalnos$ci zawodowe;j,
o ile wynika to z odrgbnych przepiséw: Zamawiajacy nie stawia szczegétowych
wymagan w tym zakresie,
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajacy nie stawia szczegétowych
wymagan w tym zakresie,
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c¢) zdolnosci technicznej lub zawodowej: o udzielenie zaméwienia mogg ubiegac si¢
Wykonawcy, ktérzy wykaza, ze posiadaja niezbedng wiedze i do§wiadczenie tzn.:
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert o udzielenie
zamOwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym okresie
wykonali lub wykonuja co najmniej 2 uslugi w zakresie uslug opieki
serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP o
wartosci nie mniejszej niz 150 000,00 zt brutto kazda, oraz zatagczeniem dowoddéw
okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje, badZz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane lub sg
wykonywane, a jezeli zuzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - o$wiadczenie
wykonawcy. W przypadku §wiadczen nadal wykonywanych referencje, badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane, nie
wczesniej, niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert. - Zalgcznik
nr 8.

2. W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia
warunki, o ktéorych mowa w pkt. V. ppkt. 1. 2 niniejszej SIWZ zostang spetnione
wylacznie jezeli

a) co najmniej jeden z Wykonawcéw spetnia samodzielnie warunek okreslony
w pkt. V. ppkt. 1. 2) b).

b) co najmniej jeden z WykonawcOw spelnia samodzielnie warunek okreslony
w pkt. V. ppkt. 1. 2) ¢).

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw, o ktérych mowa
w pkt. V. ppkt. 1. 2) -c) niniejszej SIWZ w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do przedmiotu zaméwienia, lub jego czgsci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkéw prawnych. Zamawiajacy
jednocze$nie informuje, iz ,,stosowna sytuacja” o ktérej mowa w w zdaniu poprzednim
wystapi wytacznie w przypadku kiedy:

a) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw,
udowodni Zamawiajagcemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych
zasobOw na potrzeby realizacji zamowienia.

b) Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna,
pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w postgpowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1, 2, 4, 8 PZP

¢) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowe;,
Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te
zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnos$ci sg wymagane.
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Va) Podstawy wykluczenia.

1. Obligatoryjne przestanki wykluczenia Wykonawcéw okreslono w art. 24 ust 1 pkt 12-
23 PZP.

2. Zgodnie z trescig art. 24 ust. 5 PZP, Zamawiajacy na podstawie ponizszych przestanek
wykluczy z postepowania Wykonawce:

2.1. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzil likwidacje jego majatku w
trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne
(Dz.U. z 2019 r. poz. 243,326,9121 1655) lub ktérego upadtos¢ ogloszono, z
wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadiego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadtosciowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 498, 912, 1495 1 1655)

2.2. ktéry w spos6b zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwos¢, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego
dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamOwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
srodkéw dowodowych,

2.3. ktory z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykonatl albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wczesniejszag umowe w sprawie zaméwienia publicznego lub
umowe koncesji, zawartg z Zamawiajagcym o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt. 1-4
PZP co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania,

2.4. ktory naruszyl obowiazki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za
pomoca stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku o ktérym
mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 15 PZP, chyba, ze Wykonawca dokonal ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie
sptaty tych naleznosci.

VI. Wykaz o§wiadczen i dokumentow, potwierdzajacych spelnianie warunkow udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

1. Oswiadczenia i dokumenty skladane wraz z ofertg:

1.1. Do oferty kazdy Wykonawca musi dofaczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
oSwiadczenia w zakresie wskazanym w Zalgczniku nr 2 i nr 3 do SIWZ.
Informacje zawarte w o$wiadczeniach bgda stanowi¢ wstgpne potwierdzenie, ze
Wykonawca spetnia warunki udzialu w postegpowaniu, okreslone w pkt. V SIWZ,
oraz nie podlega wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamodwienia
publicznego w okolicznos$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 12-22 PZP i
art. 24 ust. 5 pkt. 1, 2, 4, 8 PZP.

1.2. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamoOwienie przez Wykonawcow lub
w przypadku reprezentowania Wykonawcy przez petnomocnika, do oferty musi
by¢ dotaczone pelnomocnictwo w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii do reprezentowania w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i1 zawarcia umowy Ww sprawie zamowienia
publicznego.
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1.3. W przypadku wspdélnego ubiegania si¢ o zaméwienie przez Wykonawcow,
oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. VI ppkt. 1.1 niniejszej SIWZ, musi dotaczy¢
do oferty kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie¢ o zamdwienie.
Oswiadczenia te majg potwierdza¢ spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu
w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow
udziatu w postepowaniu, oraz brak podstaw wykluczenia.

1.4. Zamawiajacy zada, aby Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie cz¢sci
zamOwienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia z udzialu w postgpowaniu, zamiescit informacje
o podwykonawcach w o§wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. VI ppkt. 1.1 niniejszej
SIWZ.

1.5. Wykonawca, ktéry powotuje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie,
w jakim powoluje si¢ na ich zasoby - warunkéw udzialu w postgpowaniu
zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa
w pkt. VI ppkt. 1.1 niniejszej SIWZ.

1.6. Wykonawca, ktéry nie przynalezy do zadnej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 PZP moze zlozy¢ wraz z oferta oSwiadczenie wg zatacznika nr
4 do SIWZ o braku przynaleznosci do jakiejkolwiek grupy kapitatowe;.

2. Oswiadczenia i dokumenty, skladane w terminie do 3 dni od dnia upublicznienia
na stronie internetowej Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert:

2.1. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze Zamawiajagcemu
oswiadczenie wg Zalacznika nr 4 do SIWZ o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt.
23 PZP, co inni Wykonawcy, ktorzy ztozyli odrebne oferty w postepowaniu. Wraz
ze ztozeniem o§wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania
z innym  Wykonawca nie prowadza do  zaklécenia  konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Oswiadczenie nalezy przesta¢ poczta lub
doregczy¢ osobiscie, badz kurierem, w podanym powyzej terminie.

3. Dokumenty i o$wiadczenia, ktore bedzie zobowiazany zlozy¢ na wezwanie

Zamawiajacego Wykonawca, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona.

3.1. Stosownie do zapisow art. 24aa ustawy Pzp Zamawiajacy przed udzieleniem
zamOwienia, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca,
ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spelnia warunki udzialu w postgpowaniu. W tym celu Zamawiajacy wezwie
wykonawce, ktérego oferta zostalta najwyzej oceniona, do zlozenia
w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien zlozenia
nastepujacych oswiadczen lub dokumentow:

a) zaswiadczenia wilasciwego naczelnika urzgedu skarbowego potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert lub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze Wykonawca zawarl porozumienie z wtasciwym organem
podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

b) zaswiadczenia wilasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
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albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega
z optacaniem skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania
ofert lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart
porozumienie z wlasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu.

3.2. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ Zamawiajagcemu, ze realizujgc zamoOwienie bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw
na potrzeby realizacji zamoéwienia, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do
SIWZ. Tre$¢ zobowigzania powinna bezspornie i jednoznacznie wskazywac na
zakres zobowigzania innego podmiotu, okresla¢, czego dotyczy zobowigzanie oraz
w jaki spos6b i w jakim okresie bedzie ono wykonywane.

3.3. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
przedstawi¢ Zamawiajagcemu, w odniesieniu do tych podmiotéw, dokumenty
wymienione w ppkt. 3.1 a)-b).

4. W zakresie nieuregulowanym SIWZ, zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze Zgdacé Zamawiajgcy od Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
(Dz. U. z 2020 r., poz. 1282) oraz Rozporzadzeniu Ministra Przedsiebiorczosci
i Technologii z dnia 16 pazdziernika 2018 r. zmieniajgcego Rozporzgdzenie Ministra
Rozwoju w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moZe Zgdaé Zamawiajgcy od
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2018., poz 1993).

5. Jezeli w toku postepowania Wykonawca nie zlozy oswiadczenia, o ktérym mowa
wpkt. VL. Ppkt. 1. niniejszej SIWZ, oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych okolicznos$ci, o ktéorych mowa w art. 25 ust. 1 PZP lub innych
dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, o$wiadczenia lub
dokumenty s3 niekompletne, zawieraja bledy lub budza wskazane przez
Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia, uzupelnienia,
poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia
oferta Wykonawcy podlegalaby odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.

VII Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oSwiadczen i dokumentow, a takze wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania si¢e z Wykonawcami.

1. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy moga przekazywac pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng, za
wyjatkiem oferty, umowy oraz oswiadczen i dokumentéw wymienionych w pkt. VI
niniejszej SIWZ (réwniez w przypadku ich ztozenia w wyniku wezwania o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 PZP), dla ktérych dopuszczalna jest wylacznie forma pisemna.

2. W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca winien postugiwac si¢
numerem sprawy okreslonym w SIWZ.
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3. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce¢ pisemnie winny by¢ sktadane na adres: Sie¢ Badawcza Lukasiewicz -
Instytut Przemystu Organicznego, Dzial Administracyjno — Techniczny, ul. Annopol
6, 03-236 Warszawa.

4. Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce  droga  elektroniczng  winny by¢  kierowane na  adres:
iwona.raclawska@ipo.lukasiewicz.gov.pl , a faksem na nr 22 811-07-99.

5. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za
pomocg faksu lub w formie elektronicznej wymagaja na zadanie kazdej ze stron,
niezwlocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

6. Wykonawca moze zwrdci€ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.

7. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz
do konca dnia, w ktérym uptywa polowa terminu sktadania ofert, Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu skladania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po
uplywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy zamie$ci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktérej udostepniono
SIWZ.

8. Tres¢ zapytan, bez ujawniania zrodta zapytania, wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy
przekaze Wykonawcom, ktérym przekazal SIWZ, oraz zamie$ci je na stronie
internetowej, na ktérej udostepniono SIWZ.

9. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu
sktadania ofert zmieni¢ tres¢ SIWZ. Dokonang zmiang tresci SIWZ Zamawiajacy
udostepni na stronie internetowej, na ktérej udostepniono SIWZ.

10. W przypadku dokonywania zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu zamieszczonego
w Biuletynie Zaméwien Publicznych, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert
o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli bedzie to konieczne.
Natomiast, jezeli zmiana jest istotna, w szczegllnosci dotyczy okreslenia
przedmiotu, wielkosci lub zakresu zamdwienia, kryteriow oceny ofert, warunkéw
udziatu w postgpowaniu lub sposobu oceny ich spelniania, Zamawiajacy przedtuza
termin sktadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie zmian w ofertach.

11. Jezeli w wyniku zmiany tre$ci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu jest niezbedny dodatkowy
czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania
ofert i poinformuje o tym Wykonawcéw, ktérym przekazano SIWZ, oraz zamie$ci
informacj¢ na stronie internetowej, na ktérej udostepniono SIWZ.

12. O przedtuzeniu terminu skladania ofert Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia
wszystkich Wykonawcéw, ktéorym przekazano SIWZ i zamieszcza ja na stronie
internetowej, na ktérej udostepniono SIWZ.

13. Ewentualne przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu
sktadania wniosku, o ktérym mowa w pkt. VIL. ppkt. 7 niniejszej SIWZ.

14. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych
odpowiedzi, jako obowigzujaca nalezy przyjac tre$¢ pisma zawierajacego pozniejsze
oswiadczenie Zamawiajgcego.

15. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow.

16. Osoba uprawniona przez Zamawiajacego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami
w kwestiach formalnych i merytorycznych — Iwona Ractawska, fax. 22 811-07-99,
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17.

e-mail: iwona.raclawska@ipo.lukasiewicz.gov.pl. Godziny urzgdowania w kwestiach
zwigzanych z postgpowaniem przetargowym: 10.00-14.00.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze przepisy PZP nie pozwalaja na jakikolwiek
inny kontakt - zaréwno z Zamawiajacym, jak i osobami uprawnionymi do
porozumiewania si¢ z Wykonawcami - niz wskazany w niniejszym punkcie SIWZ.
Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie reagowatl na inne formy kontaktowania si¢ z
nim, W szczegdlnosci  na  kontakt  telefoniczny  lub/i  osobisty
w swojej siedzibie.

VIII Wymagania dotyczace wadium.

Zamawiajacy nie przewiduje wniesienia wadium.

IX Termin zwiazania oferta.

1.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skfadania ofert. (art. 85 ust. 5 PZP).
Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, na czas niezbedny do
zawarcia umowy, samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego, z tym, ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdci¢ si¢ do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przediuzenie
tego terminu o oznaczony okres nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

X Opis sposobu przygotowywania ofert.

1.

Oferta musi zawiera¢ nast¢pujace oswiadczenia i dokumenty:

1) wypetniony formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zalgcznik nr 1 do SIWZ,

2) o$wiadczenia o spelnianiu  warunkéw udzialtu w  postgpowaniu,
z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do SIWZ,

3) o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zalgcznik nr 3 do SIWZ.

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub

inng trwalg iczytelng technika oraz podpisana na kazdej stronie przez osobe(y)

upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz i zaciggania zobowigzan

w wysokos$ci odpowiadajacej cenie oferty.

. W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii

dokumentéw przez osobe niewymieniona w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotagczy¢ stosowne petnomocnictwo w
oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng oferte, zawierajaca jedna, jednoznacznie
opisang propozycje cenowa. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia zgodnie z art 23
PZP. Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcéw
wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego.
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7. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

8. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

9. Zaleca si¢, aby kazda zapisana strona oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami,
a cala oferta wraz z zalacznikami byta w trwaly sposéb ze soba polaczona (np.
zbindowana, zszyta uniemozliwiajac jej samoistng dekompletacje).

10. Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢
parafowane wlasnorgcznie przez osobe podpisujaca oferte.

11. Ofert¢ nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie, w siedzibie Zamawiajacego, opatrzy¢
nazwg 1 doktadnym adresem Wykonawcy oraz oznakowa¢ w nastgpujacy sposob:

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa

»Oferta w postepowaniu na ,, Swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej
systemu informatycznego SIMPLE.ERP”

Numer sprawy CRZP/IPO/FA/34/20
Nie otwiera¢ przed godz. 11.10

12. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 PZP oferty sktadane
w postgpowaniu o zamOwienie publiczne sg jawne i podlegaja udost¢pnieniu od
chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepisoOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie
p6zniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga one by¢ udostepniane
oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

13. Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsigbiorstwa
byly przez Wykonawce ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem
»tajemnica przedsigbiorstwa”, lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych
elementéow oferty. Brak jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa oznacza¢ bedzie, ze wszelkie o$wiadczenia
1 zaswiadczenia sktadane w trakcie niniejszego postgpowania sg jawne bez zastrzezen.

14. Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako
bezskuteczne 1 skutkowa¢ bedzie zgodnie z uchwala SN z 20 pazdziernika 2005
(sygn. IIT CZP 74/05) ich odtajnieniem.

15. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, kiedy wykonawca otrzyma od niego
wezwanie w trybie art. 90 PZP, a zlozone przez niego wyjasnienia i/lub dowody
stanowi¢ beda tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy bedzie przystugiwalo prawo zastrzezenia ich
jako tajemnica przedsigbiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajacy uzna za
skuteczne wytacznie w sytuacji, kiedy Wykonawca oprécz samego zastrzezenia,
jednocze$nie  wykaze, iz  zastrzezone informacje stanowig tajemnic¢
przedsigbiorstwa.

16. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do
ztozonej oferty pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o
wprowadzeniu zmian przed terminem skltadania ofert. Powiadomienie o
wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wg takich samych zasad, jak sktadana oferta
tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,,ZMIANA”. Koperty oznaczone
~ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit
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zmiany 1 po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostang
dotaczone do oferty.

17. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ si¢ z
postepowania poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia, wedlug tych samych
zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie ,,WYCOFANIE”.
Koperty oznakowane w ten sposéb beda otwierane w pierwszej kolejnosci po
potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz zgodnos$ci ze ztozonymi
ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie bedg otwierane.

18. Oferta, ktdrej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2
pkt. 3 PZP zostanie odrzucona (art. 89 ust. 1 pkt 2 PZP). Wszelkie niejasnosci
i watpliwosci dotyczace tresci zapisow w SIWZ nalezy zatem wyjasni¢ z
Zamawiajacym przed terminem skladania ofert w trybie przewidzianym w punkcie
VILI. niniejszej SIWZ. Przepisy PZP nie przewiduja negocjacji warunkéw udzielenia
zamoOwienia, w tym zapisOw projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.
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XI Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

1.

Oferty, zaadresowane zgodnie z opisem przedstawionym w punkcie X. SIWZ, nalezy

ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa, budynek

biurowy, pok. 120 w terminie do dnia 28.12.2020. r. do godz. 11.00

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data

i godzina wptywu oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytka

pocztowg czy kurierska.

Oferta zlozona po terminie wskazanym w punkcie XI. ppkt. 1 niniejszej SIWZ

zostanie zwrocona Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 84 ust. 2

PZP.

Otwarcie ofert nastagpi w siedzibie Zamawiajacego — przy ul. Annopol 6

w Warszawie, bud. biurowy, pok. 120, w dniu 28.12.2020 r. o godz. 11.10

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza

przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje, o ktérych mowa w art. 86

ust. 4 PZP.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej, na

ktérej udostgpniono SIWZ, informacje dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

b) firm oraz adreséw Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty w terminie;

c) ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji 1 warunkéw ptatnosci
zawartych w ofertach.

XII Opis sposobu obliczenia ceny.

1.

Wykonawca okresla cen¢ realizacji zamdéwienia poprzez wskazanie w Formularzu
ofertowym sporzagdzonym wg wzoru stanowigcego Zataczniki nr 1 do SIWZ tacznej
ceny ofertowej netto 1 brutto za realizacj¢ przedmiotu zamowienia.

. Laczna cena ofertowa musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja

przedmiotu zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia oraz istotnymi
warunkami umowy okreslonym w niniejszej SIWZ.

. Cena musi by¢ wyliczona i podana w zaokragleniu do dwéch miejsc po przecinku

(zasada zaokraglenia — ponizej S5 nalezy kohcéwke pomina¢, powyzej
i réwne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

Nie przewiduje si¢ waloryzacji ceny oferty poza przypadkami ujetymi w PZP.

Nie przewiduje si¢ zadnych przedptat ani zaliczek na poczet realizacji przedmiotu
umowy, a platnos¢ nastgpi zgodnie z zapisami umowy i oferta Wykonawcy,
w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury do siedziby Zamawiajacego.

Jezeli w postgpowaniu zlozona bedzie oferta, ktoérej wyboér prowadzitby do
powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, sktadajac
oferte, jest zobowigzany poinformowac¢ Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
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nazwg¢ (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie bgdzie prowadzic¢
do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

XIII Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty

wraz z podaniem wag tych Kryteriow i sposobu oceny ofert.

Cena ryczaltowa brutto za calo§¢ zaméwienia - 100 %

X1V

Punkty przyznawane za kryterium ,,cena”’ beda liczone wg nastgpujagcego wzoru:
C =(Cnaj : Co) x 100 gdzie:

C - liczba punktéw przyznana danej ofercie,

Cnaj - najnizsza cena spos$réd waznych ofert

Co - cena podana przez Wykonawceg dla ktérego wynik jest obliczany,

. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferte przedmiotu zamoéwienia sposrod

waznych ofert ztozonych w postgpowaniu (tj. Wykonawcéw niewykluczonych i ofert
nieodrzuconych), na podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych w SIWZ.

. Punktacja przyznawana ofertom ( suma punktow) bedzie liczona z doktadnoscia do

dwoch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejszg
oferte.

. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie

wszystkim wymaganiom przedstawionym PZP oraz w SIWZ i zostanie oceniona
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,

ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans Zamawiajacy sposrdd tych ofert
dokona wyboru oferty z nizsza ceng, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej
cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w
terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych (art. 91 ust. 4 PZP).

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty

w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca winien:

a) zlozy¢ ewentualny wykaz podwykonawcéw z zakresem powierzonych im zadan i
podaniem ich nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych;

b) ztozy¢ kopie¢ umowy regulujacej wspdtprace Wykonawcéw  wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia — w przypadku ztozenia oferty przez
podmioty wystepujace wspdlnie,

c) zlozy¢ dokumenty potwierdzajagce umocowanie 0sOb  reprezentujacych
Wykonawce do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikac
z dokumentéw zatgczonych do oferty,

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w terminie i miejscu

wyznaczonym przez Zamawiajacego

. Zawarcie umowy nastgpi wg wzoru Zamawiajacego.

Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegaja negocjacjom.

W  przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy bedzie mégt wybrac
ofert¢ najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich
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ponownego badania 1 oceny chyba, ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art.
93 ust. 1 PZP.

XVI Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do tresci zawieranej
umowy w_sprawie zamoéwienia publicznego, ogolne warunki umowy albo wzér
umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w
sprawie zamoéwienia publicznego na takich warunkach.

Istotne postanowienia umowy, stanowig Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

XVII Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miatl interes
w uzyskaniu danego zamdwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow PZP przystuguja srodki ochrony
prawnej przewidziane w dziale VI PZP, jak dla postepowan ponizej kwoty
okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 PZP.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przyshuguja
rOwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt. 5 PZP.

XVIII Postanowienia ogélne.

1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
2. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci zawarcia umowy ramowej.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowien, o ktérych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt. 6) PZP.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

5. Rozliczenia pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych
polskich ( PLN ).

6. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.
7. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Zalaczniki do SIWZ:

Zaltacznik nr 1 Formularz oferty.

Zatacznik nr 2 Oswiadczenie dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zalacznik nr 3 Oswiadczenie dotyczace przestanek wykluczenia z postgpowania.

Zatacznik nr 4 Oswiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitatowe;.

Zalacznik nr 5 Oswiadczenie sktadane w przypadku, gdy Wykonawca w celu potwierdzenia
spetnienia warunkow udzialu w postgpowaniu polega na zdolnosciach innych
podmiotow.

Zaltacznik nr 6 Istotne postanowienia umowy.

Zatacznik nr 7 Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)

Zatacznik nr 8 Wykaz ustug.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Y.ukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego

ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny
Nazwa (Firma) WyKOonawcCy: oot e e eeeaens
Adres siedziby WyKONaAWCY: Lo e
Adres do KOreSpondencii: oo e
Osoba reprezentujgca WyKONAWCE: ......oiniiiiii e

Tel: o 7). N
Ermmiails oo
NIP REGON i,
KRS/CEIDG ... e e e e e

Nawigzujac do ogloszonego przetargu nieograniczonego na wylonienie Wykonawcy
w zakresie ,Swiadczenie ustlug opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP” skladamy ponizszg oferte:

1. Oswiadczamy, ze zapoznalisSmy si¢ z trescig SIWZ wraz z zalacznikami 1 nie wnosimy do
niej zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty.

(stownie: .................cccceeeieenenen), plus nalezny podatek VAT w wysokosci .......... %,
co daje kwote brutto ..................... (stownie: .....oviviiiii
)

3. Oswiadczamy, iz oferujemy przedmiot zamdéwienia zgodny z wymaganiami i warunkami
opisanymi w ustawie Prawo zamodwieh publicznych oraz okreslonymi przez
Zamawiajacego  specyfikacji  istotnych ~ warunkéw  zamOwienia 1  istotnych
postanowieniach umowy.

4. Zobowigzujemy si¢ wykona¢ przedmiot zaméwienia zgodnie z trescig zawartg w SIWZ
i zatgcznikami do SIWZ.

5. Akceptujemy bez zastrzezen istotne postanowienia umowy przedstawione w SIWZ.

6. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany
w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, tj. 30 dni od daty otwarcia ofert.

7. W przypadku przyznania zamoéwienia, zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

8. Oswiadczamy, ze w celu spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu polegamy na
zdolnosciach innych podmiotéw: TAK / NIE*
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10.
11.

12.

13.
14.

Nazwa 1 adres podmiotu Zasoby oddane do dyspozycji
Wykonawcy

Os$wiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom nastgpujace czesci
zamoOwienia: TAK / NIE****

Nazwa i adres podwykonawcy Powierzona cze$¢ zamdwienia

Oswiadczamy, ze nalezymy do matych lub $rednich przedsi¢biorstw: TAK / NIE *

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z rozdzialem I SIWZ w zakresie informacji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Sie¢ Badawcza Lukasiewicz -
Instytut Przemystu Organicznego.

Osoba upowazniong do kontaktéw z Zamawiajacym w zakresie ztozonej oferty oraz

ewentualnej realizacji umowy ] ,
115] R 107 11 L
Oferta liczy ................. kolejno ponumerowanych stron.

Zatacznikami do niniejszej oferty sa:
a) Oswiadczenie dotyczace spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu;
b) Oswiadczenie dotyczace przestanek wykluczenia z postegpowania.

Uwaga - Miejsca wykropkowane lub oznaczone gwiazdka we wzorze formularza oferty i wzorach zalacznikow
Wykonawca zobowiazany jest odpowiednio do ich tresci wypelni¢ lub skresli¢ .

MiejSCOWOSC ....uuveeeeeaariaeeeeannne. dnia............... 2020 roku.

(Pieczed firmowa oraz pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa

Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny

Nazwa (Firma) Wykonawcy:

Adres siedziby WyKONaWCy: oo e

Osoba reprezentujgca WyKONaAWCE: ......oiuiiiiii e

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na ,$wiadczenie ustug
opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP”

oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego

w punkcie V. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

MiejSCOWOSC ....uuveeneeaarieeeaaanne. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,
okreslonych przez Zamawiajacego w pkt. V. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,

polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/6w:

A, .

(wskazac¢ podmiot i okreslic odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

MiejSCOWOSC ....uuveeneeaaieeeeean. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomosciga konsekwencji

wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

MiejSCOWOSC ....uuueeueeaareeaeeean, dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa

Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny

Nazwa (Firma) Wykonawcy:

Adres siedziby WyKONawCy: oo e

Osoba reprezentujgca WyKONaAWCE: ......oiiniiiiii i e

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na: ,,$wiadczenie uslug
opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP”
prowadzonego przez Sie¢ Badawcza Fukasiewicz - Instytut Przemyslu Organicznego,

oswiadczam, co nastepuje:
OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 pkt. 12-22 ustawy PZP.
2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie

art. 24 ust. 5 pkt. 1, 2, 4, 8 ustawy PZP.

MiejSCOWOSC ....uuveeueeaarieeeeean. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

Dziat Administracyjno-Techniczny Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa; tel. +4822-8841200, fax +4822-811-07-99;

e-mail : iwona.raclawska@ipo.lukasiewicz.gov.pl Strona 20z 47




Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na
podstawie art. ......... ust. ..... pkt. ...... ustawy Pzp (podac¢ majgcg zastosowanie podstawe
wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt. 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt. 1,
2, 4 i 8 ustawy Pzp). Jednocze$nie o$§wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na

podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepujace srodki naprawcze:

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
powoluje si¢ w niniejszym postgpowaniu, tj.:

(podac¢ petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia, o ktorych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 13-22 ustawy Pzp i ust. 5 pkt. 1, 2, 41 8.

MiejscowosSC ......couuueevcuveinnnnannn. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO
PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastgpujgcego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych
podwykonawca/ami:

(podac¢ petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia, o ktérych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 13-22 ustawy Pzp i pkt. 1,2, 41 8.

MiejscowosC ......couueeevcuueinnanannn. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomosciga konsekwencji

wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

MiejSCOWOSC ....uveeeeeeaareeaeeeane. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego

ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny
Nazwa (Firma) Wykonawcey: Lo e
Adres siedziby WyKONawCy: oo e
Osoba reprezentujgca WyKONaAWCE: ......oiuiiiiii e

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na: ,,$wiadczenie uslug
opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP”
prowadzonego przez Sie¢ Badawcza Fukasiewicz - Instytut Przemyslu Organicznego,

oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH:

Os$wiadczam, ze nie nalez¢ do zadnej grupy kapitatlowej i nie podlegam wykluczeniu

z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy Pzp.

MiejScowosSC ......ccuuueevcuveivnanannn. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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INFORMACJA DOTYCZACA POWIAZAN KAPITALOWYCH:
Nawigzujac do art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp i zamieszczonej w dniu .................. na
stronie internetowej Zamawiajacego informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp
oswiadczamy, ze:
I)nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej z zadnym z wykonawcow, ktorzy ztozyli
ofert¢ w niniejszym postgpowaniu *)
2)nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw z nastgpujacymi Wykonawcami, ktérzy
ztozyli odrgbne oferty w niniejszym postegpowaniu *):

Réwnoczesnie przedstawiamy dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do
zakldécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia *)

*) niepotrzebne skreslic.

MiejscowosSC ......couuveevcueeinnnnannn. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomosciga konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

MiejSCOWOSC ....uuveeeeeaareeaeeean. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa

Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny

Nazwa (Firma) Wykonawcy:

Adres siedziby WyKONawCy: oo e

Osoba reprezentujgca WyKONaAWCE: ......oiuiiiiii e

OSWIADCZENIA

skladane na podstawie art. 22a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
w przypadku, gdy Wykonawca w celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udziatu

w postepowaniu polega na zdolnosciach innych podmiotow

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ,.§wiadczenie ustug opieki
serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP” przez Sieé¢

Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego.

OSWIADCZENIE WYKONAWCY:

Os$wiadczam, iz podmiotem, na ktérego zasoby powolujemy si¢ na zasadach okreslonych

w art. 22a ustawy Pzp, w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu, jest:

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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ZOBOWIAZANIE PODMIOTU DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
NIEZBEDNYCH ZASOBOW NA POTRZEBY REALIZACJI ZAMOWIENIA
ZGODNIE Z ART. 22a USTAWY PZP:

LA VA2 T8 070 T U 0110 10

Adres pOAMIOTUL oot e e e

Ja (My) nize] pOAPISANY (T11) +..uvenetettiiie e et et et e e et e et et e e e et eeteeeeanaeennans
dzialajac W IMIENTU 1 NA TZECZ I o.nviintiitt ettt et et e et e e et et et eeae e e aeeens
oswiadczam(y), ze w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na ,.$§wiadczenie
ustug opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP”
prowadzonego przez Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego

w Warszawie, zobowigzuje¢ (zobowigzujemy) si¢ do oddania do dyspozycji Wykonawcy:

(petna nazwa Wykonawcy i adres/siedziba Wykonawcy)

niezbgdnych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia:

- zdolnosci technicznej lub zawodowej *):

(opis zakresu zasobow oddanych do dyspozycji Wykonawcy)
w tym w szczegdlnosci:

- do $wiadczenia ustugi podwykonawstwa w zakresie realizacji cze$ci zamdéwienia *)

(opis czesci zamowienia wykonywanej przez podmiot)
- do oddania do wykorzystania zasobow przez wykonawce, przy wykonywaniu

zamOwienia publicznego w nastgpujacy sposob (poza podwykonawstwem) *)

(opis sposobu wykorzystania zasobéw oddanych do dyspozycji Wykonawcy)

w catym okresie realizacji zamdowienia / w okresie ...................... realizacji zaméwienia

*),

*) niepotrzebne skreslic.
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Uwaga: Podmiot, ktéry zobowiazal si¢ do oddania do dyspozycji Wykonawcy zasobow
w zakresie sytuacji finansowej lub ekonomicznej, zgodnie z art. 22a ust. 1 ustawy PZP,
odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkode poniesiona przez Zamawiajacego
powstalg wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow
nie ponosi winy.

MiejSCOWOSC ....uuveeueeaareeaaeaan. dnia............... 2020 roku.

( pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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Zatacznik nr 6 do SIWZ
PROJEKT UMOWY
zawartawdniu ... r. w Warszawie pomiedzy:

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytutem Przemyslu Organicznego, 03-236 Warszawa, ul.
Annopol 6 zarejestrowanym w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem 0000848733, NIP : 525-00-08-577, reprezentowanym przez:

L - Dyrektora Instytutu

2 - Gléwna Ksiggowa
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwang dalej ,, Wykonawcg”
lacznie zwanych Stronami
0 nastepujace;j tresci:
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedz¢ oraz do$wiadczenie, jak tez dysponuje potencjalem
technicznym, organizacyjnym i osobowym umozliwiajagcym profesjonalne, terminowe oraz
sprawne wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.

2. Umowa zostaje zawarta z Wykonawca na okres od dnia 29 stycznia 2021 r do dnia 31 stycznia
2022 r.

3. Strony zobowiazuja si¢ do $cislego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wlasciwa realizacj¢ zobowigzan Stron
wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspdétdziatania.

4. Definicje:

1) Oprogramowanie — oznacza system informatyczny SIMPLE.ERP i obejmuje jego
poszczegdlne elementy (moduly) oraz rozwigzania dedykowane i modyfikacje wykonane na
potrzeby Zamawiajacego wdrozone przed i w czasie trwania Umowy.

2) Awaria — zatrzymanie pracy calego Oprogramowania lub jego elementu lub zatrzymanie
strategicznego procesu, uniemozliwiajagce terminowa realizacj¢ prac np. terminowe
rozliczenie podatku VAT, PIT, naliczenie wynagrodzen, rozliczenie czasu pracy na
projektach (RCP) itd. Awaria traktowana zawsze jako btad krytyczny w priorytetach obstugi
zgloszen z minimalnym czasem realizacji.

3) Problem — pozwalajacy na korzystanie z kluczowych funkcji systemu w ograniczonym
zakresie, jednak nie blokujacy kluczowych proceséw biznesowych.

4) Awaria wydajnosciowa — obstuga zgloszen dotyczacych awarii zwigzanych z szybkoscig
dziatania Oprogramowania. Przez awari¢ wydajnoSciowa nalezy rozumie¢ wszelkie
przypadki awarii, ktore na tyle spowalniaja prace oprogramowania, ze blokuja kluczowe dla
Zamawiajacego procesy. Zapis w zaden sposob nie odnosi si¢ do infrastruktury sprzetowej,
sieciowej, czy awarii powstalych na skutek aktualizacji oprogramowania MS Office czy
Windows. Spadek wydajnosci okre§lany bedzie na podstawie zatrzymania, spowolnienia i
przez to uniemozliwienia lub utrudnienia wykonania kluczowych proceséw w
Oprogramowaniu przez Zamawiajacego. Zostanie okre§lony odpowiednim typem btedu.

Dziat Administracyjno-Techniczny Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa; tel. +4822-8841200, fax +4822-811-07-99;

e-mail : iwona.raclawska@ipo.lukasiewicz.gov.pl Strona 28 z 47




5) Problem wydajnosciowy — obsluga zgloszen dotyczacych probleméw zwigzanych z
szybko$cig dziatania Oprogramowania. Przez problem wydajnosciowy nalezy rozumiec
wszelkie problemy, ktére spowalniaja prace oprogramowania w pordwnaniu do
prawidtowego dziatania. Zapis w Zaden sposéb nie odnosi si¢ do infrastruktury sprzetowe;j,
sieciowej, czy awarii powstalych na skutek aktualizacji oprogramowania MS Office, czy
Windows. Spadek wydajno$ci okre§lany bedzie na podstawie utrudnienia wykonania
proces6w innych niz kluczowe w Oprogramowaniu dla Zamawiajacego. Zostanie okre§lony
odpowiednim typem btedu.

6) Zamiana Prawa — awarie lub problemy, w tym wydajnosciowe, powstale w wyniku
dostosowania Oprogramowania do zmian wynikajacych z przepiséw prawa.

7) Rodzaje bledow oprogramowania — w ramach zdarzen rozumianych jako awaria, problem,
zmiana prawna oraz innych probleméw i usterek. Rodzaje btedéw precyzujg zakres i
priorytetowos¢ obstugi jako:

a) blad Kkrytyczny - uniemozliwiajacy korzystanie z oprogramowania (blokujacy
realizacje kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajacego) i wymagajacy jak
najszybszej naprawy (badz obejscia, ktére zostanie zaakceptowane przez
Zamawiajacego w dedykowanym portalu internetowym lub w formie pisemnej) z
czasami reakcji i naprawy okreslonymi w Zataczniku nr 7 do SIWZ Szczegétowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

b) blad wazny — pozwalajacy korzysta¢ z kluczowych funkcji oprogramowania w
ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwo$ci pelnej realizacji procesu, procesOw
biznesowych z czasami reakcji i naprawy okreslonymi w Zatgczniku nr 7 do SIWZ
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia.

c) blad normalny - wptywajacy na funkcjonalnos¢ i wygode korzystania z systemu,
jednak nie blokujacy badz nie ograniczajacy dokonczenie proceséw biznesowych, z
czasami reakcji i naprawy okre$lonymi w Zataczniku nr 7 do SIWZ Szczegdtowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

d) Konsultacje (helpdesk) - czas poswigcony na porady, instrukcje oraz wsparcie
uzytkownikow Zamawiajacego i obstuge zgtoszen konsultacyjnych, rozumiang jako
pomoc Zamawiajagcemu na miejscu lub zdalnie.

e) Karta Ustug — dokument potwierdzajagcy wykonanie prac przez pracownika
Wykonawcy w ramach jednej wizyty lub zdalnie dla Zamawiajacego.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy udziela a Wykonawca przyjmuje do wykonania zaméwienie publiczne: ,,Swiadczenie
ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP”, zgodnie z
oferta Wykonawcy oraz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ), ktére stanowia
integralng czgs¢ Umowy.

2. Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zostat przedstawiony w Zataczniku nr 7 do SIWZ.

3. Przedmiotem umowy jest S$wiadczenie opieki serwisowej 1 powdrozeniowe] systemu
informatycznego SIMPLE.ERP (dalej zwanego Oprogramowaniem), ktéra obejmie jego
poszczegdlne elementy (moduly) oraz rozwigzania dedykowane i modyfikacje wykonane na
potrzeby Zamawiajacego wdrozone przed i w czasie trwania Umowy:

A) Moduly:
SIMPLE.ERP — BDG Budzetowanie Jednostek Administracji Publiczne;j
SIMPLE.ERP - BUD Zarzadzanie Projektami
SIMPLE.ERP - ePIT Podpis Elektroniczny
SIMPLE.ERP - FK Finanse i Ksiggowo$¢
SIMPLE.ERP —- HRUMCP Umowy Cywilno-Prawne
SIMPLE.ERP — HRUMOP Umowy o Prace
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SIMPLE.ERP - INFO Biblioteka funkcji SIMPLE.ERP dla MS Excel
SIMPLE.ERP - JPK Jednolity Plik Kontrolny
SIMPLE.ERP — MT Majatek Trwaty
SIMPLE.ERP — OBD Obieg Dokumentu w Obrocie Towarowym
SIMPLE.ERP - OT Obrét Towarowy
SIMPLE.ERP - PER Zarzadzanie Personelem
SIMPLE.ERP - PPK Pracownicze Plany Kapitatowe
SIMPLE.ERP — RAPORT Serwer Raportéw — PERSONEL
B) Rozwigzania dedykowane:

Report Portal — narzedzie analityczne klasy BI (Kostki OLAP oraz aktualizacja
oprogramowania)

SIMPLE.ERP - Ewidencja Czasu Pracy (RCP)
SIMPLE.ERP - raporty dedykowane zaimplementowane w systemie.

C) Liczba operatorow:
25 jednoczesnych dostgpéw do petnej wersji Oprogramowania przez aplikacje
SIMPLE.ERP. Instancja jednozaktadowa.

4. Wszelkie oplaty i wynagrodzenia autorskie za licencje, projekty wynalazcze 1 patenty
wykorzystywane w przedmiotowych ustugach zawarte sag w cenie przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz posiada niczym nieograniczone prawa do udzielania
licencji na oferowane rozwigzania. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze udzielajac licencji
na dostarczone rozwigzania nie narusza zadnych praw os6b trzecich oraz, Zze nie zachodza
jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw. Wykonawca
zobowiazuje si¢ do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych
nalezyta ochron¢ przed roszczeniami oséb trzecich oraz do pokrycia wszelkich kosztéw (w tym
obstugi prawnej) i strat z tym zwigzanych, jak réwniez zwigzanych z naruszeniem przepisOw
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1231 ze zm.).

§3
ZAKRES I CHARAKTERYSTYKA USLUG

1. W zakres ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP
wchodzi:

1) prawo do nowych wersji Oprogramowania,

2) Upgrade Oprogramowania na najnowszg wersje platformy (z dotychczasowej wersji 6.10 na
wersje bazy: 6.20) oraz najnowsza wersje aktualizacji dostgpna na dzien zawarcia umowy.
Prace moga by¢ wykonane zdalnie lub na miejscu u Zamawiajacego wraz z przeszkoleniem
administratoréw Zamawiajacego (max. 3 osoby) celem przekazania niezbednej wiedzy by
mogli samodzielnie wykonywa¢ pézniejsze aktualizacje systemu.

3) dostep do aktualizacji Oprogramowania zawierajacych poprawki zgloszonych awarii lub
rozwigzania zgtoszonych probleméw,

4) dostgp do aktualizacji zawierajacych usprawnienia Oprogramowania i nowoS$ci nie
wymagajace dodatkowej licencji,

5) dostep do aktualizacji Oprogramowania, zawierajacych funkcjonalnosci wynikajace ze zmiany
prawa. W przypadku zmian prawa wchodzacych w zycie z okresem vacatio legis krétszym niz
14 dni, Wykonawca jest zobowigzany dostosowa¢ Oprogramowanie do zmian w przepisach
prawa w terminie 14 dni od dnia ich wejScia w zycie. ZamOwienia oznaczone przez
Zamawiajacego jako Indywidualna zmiana prawa Wykonawca begdzie traktowat priorytetowo
z czasem realizacji umozliwiajacym Zamawiajacemu terminowe wywijzanie si¢ z
obowigzkéw wynikajacych ze zmienionych przepisOw prawa. Zamdwienia tego typu
rozliczane bedg na podstawie Karty Ustug w ramach opieki powdrozeniowej. Zamawiajacy w
ramach zaméwienia dopuszcza rozwigzania tymczasowe wczesniej zaakceptowane, ktdre
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umozliwig prawidtowa realizacje procesow biznesowych zgodnie z nowymi przepisami
prawa.

6) dostep do informacji o datach planowanych udostgpnien nowych wersji lub aktualizacji
Oprogramowania,

7) petna informacja o wprowadzonych zmianach, naprawach lub nowych funkcjonalno$ciach w
udostepnianych nowych wersjach lub aktualizacjach Oprogramowania, nawet je$li nie
zostanie wykonana aktualizacja lub zakupiona nowa funkcjonalnosci przez Zamawiajacego,

8) korzystanie wg uznania z helpdesku w formie opisanej w Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia w wymiarze 20 roboczogodzin pracy Wykonawcy w przedziale czasu od 9:00 —
17:00 w dni robocze,

9) zapewnienie przez Wykonawce prawidtowego dziatania i ciagloSci pracy Oprogramowania
oraz odpowiedniego czasu reakcji i naprawy zglaszanych btedéw, usterek, probleméw i
awarii, o ktérych mowa w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdéwienia , w ustalonym z
Zamawiajacym czasie,

10) zapewnienie przez Wykonawce priorytetowosci w obstudze kazdego z typéw zgloszen
zgodnie z zapisami Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia,

11) korzystanie wg wuznania z opieki powdrozeniowej w wymiarze nie mniej niz
120 roboczogodzin pracy Wykonawcy, zgodnie z opisem zawartym w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia,

12) pomoc i konsulting w ramach opieki powdrozeniowej udzielane w siedzibie Zamawiajacego,
telefonicznie lub zdalnie z czasem reakcji wynoszgcym maksymalnie do 7 dni roboczych, po
wystaniu zamdéwienia przez Zamawiajacego. Kazdorazowo zamdwienie musi zostaé
zaakceptowane przez Opiekuna Umowy (wskazanego w § 7 ust. 1 umowy) mailowo lub na
dedykowanym portalu serwisowym. Termin przystapienia do realizacji zamoéwienia
(wykonania prac) nie moze przekroczy¢ terminu zaakceptowanego przez Zamawiajacego,

13) konsultacje i wsparcie w ramach opieki powdrozeniowej w zakresie korzystania dodatkowej
lub nowej funkcjonalnosci oraz przy aktualizacjach lub Upgrade Oprogramowania,

14) modyfikacje 1 wszelkie zmiany realizowane na podstawie zamdéwienia w ramach opieki
powdrozeniowej,

15) szkolenia w siedzibie Zamawiajacego w ramach opieki powdrozeniowe;j,

16) audyty wydajnosciowe infrastruktury informatycznej lub Oprogramowania w siedzibie
Zamawiajacego lub zdalnie jesli Zamawiajacy wyrazi zgode w zamdwieniu w ramach opieki
powdrozeniowej,

17) wykonanie integracji z zewnetrznymi systemami informatycznymi w ramach opieki
powdrozeniowej,

2. W zakres ustug wchodzi réwniez wykonanie mechanizmu podnoszacego wydajnos¢ rozwigzania
Ewidencja Czasu Pracy (RCP) poprzez przeniesienie danych archiwalnych do odrgbnych tabel w
bazie danych SIMPLE, do ktérej Zamawiajacy bedzie miat samodzielny, nieograniczony dostep
poprzez ten sam arkusz Excelowy, z ktérego korzysta dotychczas lub nowy, jednak wizualna
prezentacja danych nie moze si¢ r6zni¢ od biezacego arkusza a lata juz przeniesione do archiwum
powinny by¢ blokowane aby Zamawiajacy nie mogt ich wybra¢ w arkuszu stuzagcym do biezacej
pracy. Przeniesienie danych archiwalnych musi odbywaé si¢ poprzez uruchomienie przez
Zamawiajacego dedykowanej do tego funkcji w aplikacji SIMPLE. BUD, ktéra umozliwi
przeniesienie danych w obrebie wskazanego roku lub pétrocza z kontrola, czy juz takie dane nie
zostaly wczesniej przeniesione (zarchiwizowane). Wykonawca zobowigzuje si¢ po wykonaniu
ustugi do jej serwisowania.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ serwisowa rozwigzanie Ewidencja Czasu Pracy (RCP) pod
wzgledem wydajnosciowym, z wykluczeniem zgloszen dotyczacych spadku wydajno$ci
spowodowanego:

1) infrastruktura sprzetowa, sieciowa u Zamawiajacego,
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2) wgraniem aktualizacji oprogramowania MS Office, czy Windows zaréwno na komputerze
lokalnym, serwerze lub zdalnej maszynie,

3) nieprawidlowym (niezgodnym z instrukcja) uzytkowaniem rozwiazania RCP przez samego
Zamawiajacego.

4. Prace w ramach opieki powdrozeniowej beda rozliczane na podstawie Karty Ustug podpisanej
przez Opiekuna Umowy (§ 7 ust.1). Karte Ustlug wypetnia Wykonawca po zrealizowaniu prac
zamowionych przez Zamawiajacego. Prace wykonane w siedzibie Zamawiajacego rozliczane sa
jako dniéwka (gdy bedzie trwata 7 godzin, jesli mniej to rozliczamy faktyczne roboczogodziny).
Ustuga trwajaca ponad 7 godzin bedzie rozliczana jako dnidwka plus jedna siédma dniéwki za
kazda rozpoczeta godzing. Prace realizowane zdalnie rozliczane z doktadno$cig do kazdych
rozpoczetych 15 minut.

5. Koszt dojazdu Wykonawcy na terenie miasta i do 50 km od siedziby Zamawiajacego zostal
skalkulowany przez Wykonawce w cenie oferty. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ poniesienia
dodatkowych kosztéw po uzgodnieniu, jednak nie wyzszych niz 150 zt netto za dojazd (transport)
w przypadku dojazdu powyzej 50 km od siedziby Zamawiajacego, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym. Dojazd nie zaewidencjonowany w Karcie Ustugi Zamawiajacy uznaje jako bezptatny.

6. Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do dostarczenia informacji potwierdzajacej doswiadczenie
zawodowe programistow 1 ewentualnych konsultantéw w zakresie $wiadczenia ustug
powdrozeniowych przed kazdorazowym wykonaniem zamdéwienia na pisemne zadanie
Zamawiajacego.

7. Miesigczne raporty przygotowywane przez Wykonawce o stanie zuzycia opieki serwisowej 1
powdrozeniowej, przekazywane beda Opiekunowi Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust.1 Umowy
lub udostepniane w dedykowanym portalu Wykonawcy.

8. Roboczogodziny z pakietéw uslug serwisowych i powdrozeniowych nie obejmuja czasu dojazdu
Wykonawcy oraz przygotowania (dostrojenia) infrastruktury i oprogramowania niezbednych do
zdalnych potaczen z serwerami Zamawiajacego.

9. Wykonawca gwarantuje nielimitowang liczb¢ przyjmowanych zgtoszen oraz bezposredni kontakt
telefoniczny z Centrum Pomocy w godzinach 09:00 — 17:00 w dni robocze.

10. Wykonawca bedzie $wiadczyt opieke serwisowa i wuslugi powdrozeniowe dla wersji
Oprogramowania aktualnie wykorzystywanej przez Zamawiajacego oraz zapewni statych
koordynatoréw wsp6tpracy ze strony Wykonawcy ustug opieki serwisowej i powdrozeniowe;.

§$4
WYNAGRODZENIE

1. Wysokos¢ wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
ustalona zostata na podstawie oferty Wykonawcy.

2. Z tytulu realizacji umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie w wysokoSci
........................... zt netto plus podateck VAT wedlug stawki obowiazujace]
w chwili wystawienia faktury.

3. Ptatno$¢ za ustuge okreslong w ust. 2 nastgpi na podstawie prawidlowo wystawionych faktur
w 12 réwnych ratach miesi¢cznych, po.............. zt kazda, do 15 dnia miesigca nast¢pujacego po
miesigcu, za ktéry nalezne jest wynagrodzenie.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera w sobie wszelkie nalezno$ci, jakich spodziewat
si¢ uzyska¢ Wykonawca w zwigzku z zawarciem 1 wykonaniem niniejszej umowy,
w szczegblnosci koszty posrednie i bezposrednie, naleznosci publicznoprawne, koszty transportu,
ubezpieczen, itp. chyba, ze Strony wyraznie uzgodnity w formie pisemnej badz e-mail poniesienie
kosztéw dodatkowych, albo przewiduje je niniejsza umowa.

5. W przypadku dodatkowego zaméwienia ustug potwierdzonego pisemnie przez Zamawiajacego,
beda one $wiadczenie przez Wykonawce za dodatkowa optata okreslona na podstawie stawki nie
wyzszej niz 250 zI netto plus nalezny podatek VAT (slownie dwiescie piecdziesiat siedem zt netto
plus nalezny podatek VAT) za kazda roboczogodzing.

6. Zamawiajacy jest ptatnikiem VAT i posiada NIP 525 00 08 577
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7. Wykonawca jest platnikiem VAT iposiada NIP ...................

8. Naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy zostang uregulowane w formie przelewu
z rachunku Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

9. Strony postanawiaja, ze za termin zaptaty przyjmuje si¢ dat¢ dokonania polecenia przelewu.

10. Wykonawca, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666) ma mozliwos$¢ przesytania ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych droga elektroniczng za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania. Jedocze$nie Zamawiajacy nie dopuszcza wysylania i odbierania za posrednictwem
platformy innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych z wyjatkiem faktur
korygujacych.

11. Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzacym wytacznie do celdéw rozliczen z tytulu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej i jest rachunkiem bankowym zgloszonym do elektronicznego rejestru
prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy
podatnikéw” (zwanego dalej ,,Wykazem”), o ktérym mowa w ustawie o podatku od towaréw
1 ushug. Jezeli przed realizacja ptatnoSci Zamawiajacy powezmie informacje¢ o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego wskazanego na fakturze w Wykazie, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do dokonania zaplaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania Zamawiajacego.

§5
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) udostgpnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do realizacji Umowy, jak
réwniez udzielania wyjasnien w tym zakresie,

2) wspodldziatania z Wykonawca w celu zapewnienia sprawnego przebiegu realizacji Umowy, a
w szczegblnosci do uzgadniania z Wykonawca rozwigzan probleméw pojawiajacych sie¢ w
trakcie realizacji Umowy,

3) wszelkie awarie oraz problemy =z Oprogramowaniem lub zamdéwienia uslug
powdrozeniowych beda zglaszane droga mailowa ... lub za
posrednictwem dedykowanych portali internetowych.................cocoo. , przy
czym Strony potwierdzaja, ze priorytetem bedzie dokonywanie zgloszen za posrednictwem
dedykowanego portalu internetowego, a zgloszenia droga mailowa beda wykorzystywane
wylacznie w razie niemoznosci dokonania zgtoszenia za poSrednictwem dedykowanego
portalu internetowego,

4) zamawiajacy zapewni Wykonawcy polaczenie zdalne za posrednictwem VPN z nadaniem
wymaganych parametréw dostepu, ktére podlegaja nalezytej ochronie przez Wykonawce
zgodnie z § 11 oraz §12 Umowy,

5) Wykonawca bedzie stosowal polaczenia do Oprogramowania w taki sposéb, by nie
pomniejsza¢ dostepéw. Wykonawca zawsze ma mie¢ mozliwo$¢ korzystania z 25
jednoczesnych dostepéw, czyli zalogowanych jednocze$nie 25 uzytkownikéw do
Oprogramowania.

§6
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w toku wykonywania Umowy bedzie:
1) wykonywatl swoje obowiazki wynikajagce z Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci, a
przedmiot Umowy bedzie odpowiadat standardom wiasciwym dla tego rodzaju ustug,

2) niezwlocznie informowal Zamawiajacego o wszystkich zagrozeniach, ktére moga skutkowac
niedotrzymaniem terminu wykonania postanowien Umowy,
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10.

3) przekazywal Zamawiajacemu wyczerpujace, rzetelne informacje dotyczace wprowadzonych
rozwigzan i modyfikacji rozwigzan oraz w przypadku prac powdrozeniowych wpisze je do
Karty Ustugi lub do odrebnego dokumentu dodanego, jako zatagcznik do Karty Ustugi,
natomiast w przypadku prac serwisowych umiesci informacje w zgloszeniu awarii lub
problemu,

4) informowatl o aktualnym stanie prowadzonych prac w zakresie zgloszen dotyczacych opieki
serwisowej oraz zdalnie wykonywanych ustug powdrozeniowych,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z zapisami zawartymi w dokumencie
zwanym Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia (Zatacznik nr. 7 do SIWZ

Wykonawca nie jest upowazniony do zawierania umOw 1 zaciagania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie dzialan realizowanych w ramach niniejszej umowy
podwykonawcy, w zakresie okre§lonym w Ofercie oraz firmom podwykonawcow okreslonym w
Ofercie.

Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w Ofercie oraz
rozszerzy¢ podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane w Ofercie, bez pisemnej zgody
Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zapisy niniejszej umowy odnoszace si¢ do Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do
wszystkich podwykonawcow, za ktérych dzialania lub zaniechania Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka.

W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 4-5, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie i zasadach okreslonych w § 9 ust. 1 pkt 7)
Umowy, niezaleznie od prawa odmowy wyptaty wynagrodzenia za uslugi $§wiadczone przez
podwykonawcéw w innym zakresie niz wskazany w Ofercie lub przez inne firmy
podwykonawcdw niz wskazane w Ofercie.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat si¢, na zasadach okreSlonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania
spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazac¢
Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywal sie¢ w
trakcie postgpowania o udzielenie zamdéwienia.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania cze$ci zamOwienia na ustugi nastepuje w trakcie
jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawia o$wiadczenie, o ktérym
mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, lub oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia wobec tego podwykonawcy. Zapisy stosuje si¢ takze wobec dalszych
podwykonawcow.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia,
Wykonawca obowiazany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowa¢ z powierzenia
wykonania czgsci zaméwienia podwykonawcy.

§7
DORECZENIA

Przedstawicielem Zamawiajacego odpowiedzialnym za wykonanie i realizacje¢ umowy jest
Opiekun Umowy - ...t

Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za wykonanie i realizacj¢ umowy jest Opiekun
UmMOWY - oo e

Strony niniejszej Umowy zobowigzuja si¢ do niezwlocznego wzajemnego zawiadomienia o
zmianie adresu dla dorgczen.

W przypadku zmiany swojego Przedstawiciela, Strona Umowy niezwlocznie zawiadomi
pisemnie o zmianie drugg Strong.
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§8
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za uchybienie terminu, o ktérym mowa w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcym Zalaczniku nr 7 do SIWZ, w wysokosci:

a) 0,3% ceny brutto okre$lonej w § 4 ust. 2, za kazdy dzien roboczy op6znienia liczac od
uplywu terminu wskazanego na usuni¢cie biedu krytycznego (pkt 2.12 SOPZ),

b) 0,2% od ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 2, za kazdy dzien roboczy opdznienia liczac
od uptywu terminu wskazanego na usuni¢cie btedu waznego (pkt 2.12 SOPZ),

¢) 0,1% od ceny brutto okre$lonej w § 4 ust. 1, za kazdy dzien roboczy opdznienia liczac
od uptywu terminu wskazanego na usuniecie btedu normalnego (pkt 2.12 SOPZ).

2) 7z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 15
% catkowitej ceny brutto okre$lonej w § 4 ust. 2,

3) w przypadku ujawnienia informacji poufnych z naruszeniem postanowien § 13 kazdorazowo
w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysiac),

4) naruszenia obowigzku okres$lonego w § 14 ust. 1 w wysoko$ci kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu
za prac¢ (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego niedopetnienia przez
Wykonawce wymogu zatrudniania pracownika wykonujacego czynno$ci wskazane w § 14
ust. 1 na podstawie umowy o prac¢ w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy).

2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do kwoty 20% wysokosci
catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 2.

3. Strony uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajacy
moze potraci¢ z wyptacanego Wykonawcy wynagrodzenia kwotg odpowiadajaca wysokosci tych
kar (o ile obowiazujace w dniu potracenia przepisy prawa nie stanowig inaczej). Do potracenia
moze doj$¢ po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaplaty kary umownej i uptywie terminu
przewidzianego na jej zaptatg.

4. Zamawiajacy moze dochodzi¢, na zasadach ogdlnych, odszkodowan przewyzszajacych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

5. Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawce z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy.

6. Odstapienie od Umowy nie ma wplywu na mozliwos¢ dochodzenia kar umownych zastrzezonych
z innych tytutéw.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
catosci lub w czesci, bez wyznaczania terminu dodatkowego, w przypadku:

1) gdy Wykonawca wykonuje Umoweg w sposéb sprzeczny z Umowa i nie zmienia sposobu
realizacji Umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiajacego w terminie okreslonym w
tym wezwaniu lub nie usunie uchybien, mimo wezwania przez Zamawiajacego do usunigcia
uchybien w terminie okreslonym w wezwaniu;

2) gdy suma kar umownych, o ktérych mowa w § 11 przekroczy 15% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2;

3) trzykrotnej w trakcie okresu rozliczeniowego zwloki Wykonawcy w usuni¢ciu bledu (bez
znaczenia jakiego rodzaju);

4) gdy naruszenie praw osoby trzeciej w zwigzku z realizacjg przez Wykonawce przedmiotu
Umowy zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego i Wykonawca
pomimo wyznaczenia przez Zamawiajacego terminu do dostarczenia utworu/éw wolnego/ych
od wad prawnych nie dochowa tego terminu;
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5) stwierdzenie wykonywania czynnos$ci okreslonych w § 14 ust. 1 przez osoby niezatrudnione
przez Wykonawce lub podwykonawce/dalszego podwykonawce na podstawie umowy o prace

6) innych niz wyzej wskazane przypadkéw zwloki Wykonawcy w stosunku do terminéw
zastrzezonych Wykonawcy w Umowie lub OPZ przekraczajacych o co najmniej 100% czas
przewidziany na zrealizowanie przez Wykonawce okreslonego dziatania;

7) jezeli Wykonawca rozszerza zakres podwykonawstwa poza wskazany w ofercie Wykonawcy
lub bez pisemnej zgody Zamawiajacego realizuje zaméwienie wykorzystujgc firmy innych
podwykonawcéw niz okreslone w Ofercie i nie zmienia sposobu realizacji umowy, mimo
wezwania przez Zamawiajacego.

2. CzeSciowe odstapienie od Umowy wywotuje skutki na przysztos¢.

3. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
W odstgpieniu Strona wskaze powdd odstapienia.

§10
ZMIANY UMOWY
. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

N =

. Dzialajac na podstawie przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843 z p6zn. zm.) Zamawiajacy przewiduje mozliwosé¢
zmiany Umowy w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa majgcej wptyw na realizacje przedmiotu Umowy;

2) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian organizacyjnych po
stronie Zamawiajacego, w tym w szczegllnosci w jego strukturze organizacyjnej;

3) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna bedzie usungé
winny spos6éb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunig¢cie rozbiezno$ci i1 doprecyzowanie
Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien;

4) wystapienia sity wyzszej,

5) gdy nalezyte wykonanie Umowy bedzie niemozliwe lub w sposéb istotny utrudnione z
uwagi na stan epidemii wirusa SARS-CoV-2 i spowodowanej nim choroby COVID-19 lub
wywolane stanem epidemii ograniczenia, w szczegdlnos$ci ograniczenia zawigzane z
mozliwoscig poruszania si¢.

3. W wyniku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust. 2 zmianie moze ulec termin obowigzywania
Umowy jednak nie dluzej niz o 3 miesigce lub sposéb realizacji Umowy poprzez dostosowanie
zapiséw Umowy lub OPZ w terminéw czastkowych do okolicznosci zaistniatych w wyniku
wystgpienia zdarzen opisanych w ust. 2. W przypadku zmiany terminu realizacji Umowy
mozliwa jest zmiana wynagrodzenia Wykonawcy poprzez jego zwigkszenie stosunkowo do
okresu wprowadzonej zmiany.

4. Warunkiem wprowadzenia zmiany jest wystgpienie okolicznosci okreslonych w ust. 2 oraz
wystgpienie strony powolujacej si¢ na okolicznosci z wnioskiem do drugiej strony umowy o
dokonanie zmiany wraz ze wskazaniem okolicznos$ci uzasadniajacej zmiane.

§11
GWARANCJA

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ gwarancji Oprogramowania na czas trwania umowy w
zakresie opieki serwisowej jak 1 ustug wykonanych w ramach opieki powdrozeniowej
polegajacych na wprowadzeniu modyfikacji, nowych rozwigzan oraz udoskonalen
Oprogramowania przez Wykonawce.

2. W ramach uslug gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwa¢ wykryte awarie, awarie
wydajnosciowe, problemy oraz problemy wydajnosciowe Oprogramowania na swoj koszt, w
czasie reakcji oraz czasie naprawy okreslonym w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
okreslonym w Zataczniku nr.7 SIWZ.
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3. Prace serwisowe moga by¢ wykonywane za pomocg zdalnego potaczenia VPN lub w siedzibie
Zamawiajacego, w tym przypadku Koszt dojazdu pokrywa Wykonawca.

4. Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji Zamawiajacy bedzie zglaszat na zasadach opisanych § 5
pkt 3 Umowy lub na pi$mie.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy realizujac obowigzek wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informuje, Ze:

9. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO danych osobowych przekazanych przez
oferentéw
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego jest Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Instytut
Przemystu Organicznego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Annopol 6. Kontakt z administratorem
jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: ipo @ipo.lukasiewicz.gov.pl .

10. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w sprawach
dotyczacych danych osobowych lub realizacji praw os6b ktérych dane dotycza jest mozliwy za
posrednictwem adresu e-mail: iod @ipo.lukasiewicz.gov.pl1ub odo @ipo.waw.pl.

11. Dane osobowe beda przetwarzane w celach:

c) prowadzenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego oznaczonego nr
CRZP/TPO/FA/34/20

d) archiwalnych,

12.Przestankg legalizujaca przetwarzanie danych osobowych w kazdym ze wskazanych powyzej
celéw jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj.

c) w przypadku celu okre$lonego w pkt 3a) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. prawo zaméwien publicznych,

d) w przypadku celu okreslonego w pkt 3b) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie
archiwalnym
i archiwach.

13. Dostgp do danych osobowych maja nastgpujacy odbiorcy danych:

c) ustugobiorcy i jego upowaznieni pracownicy, ktérym przekazano przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby realizacji ustug $wiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci
podmioty $wiadczace ustugi prawne i doradcze lub dostarczajace rozwiazania informatyczne
do prowadzenia postgpowan o zamdéwienie publiczne w formie elektroniczne;j,

d) osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania w oparciu o
art. 8 oraz art. 96 ust.3 ustawy prawo zaméwien publicznych.

14.Dane osobowe bgda przetwarzane na podstawie przepiséw prawa i beda przechowywane przez
okres:

d) 4 lat od zakofczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,

e) w przypadku realizacji roszczen przystugujacych oferentom w zwigzku z prowadzonym
postgpowaniem dane beda przetwarzane do wyczerpania przystugujacych stronom srodkéw
ochrony prawnej,

fyw celach archiwalnych wieczys$cie zgodnie z okresami przewidzianymi dla tych celéw przez
przepisy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

15. Osoba ktdrej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastgpujacych praw:

e) prawa do zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania (art. 15 i
art. 16 RODO), przypadku gdy wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3
RODO bedzie, wymagato niewspétmiernie duzego wysitku, Administrator moze zada¢ od
osoby, ktérej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majagcych na celu
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sprecyzowanie zadania,
w szczegllnoSci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu lub jego zakonczenia. W przypadku prawa do sprostowania
danych, nie moze ono skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa prawo
zamdwien publicznych,

f) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w
art. 18 RODO. W przypadku realizacji zadania okreslonego w art. 18 RODO, ograniczenie
przetwarzania danych bedzie realizowane dopiero po zakonczeniu postgpowania o udzielenie
zamdwienia publicznego,

g) osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wnieS¢ w skarge na przetwarzanie jej danych
osobowych przez Administratora do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),

h) prawa, o ktérych mowa w art. 17 1 22 RODO ze wzgledu na brak spetnienia okreslonych w
nich przestanek w prowadzonym postgpowaniu na wybdr najlepszej oferty nie beda
realizowane.

16.Podanie danych na potrzeby realizacji celéw wskazanych powyzej jest obowigzkowe, a
obowigzek podania danych osobowych wynika z ustawy prawo zaméwien publicznych i jest
zwigzany z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencja
niepodania okreslonych danych jest brak mozliwosci udziatu w postepowaniu i odrzucenie oferty.

§13
POUFNOSC DANYCH
1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposéb
(zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb
i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie , Informacjami Poufnymi”.
2. Obowiazku zachowania poufno$ci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do danych
1 informacji:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego,
od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez
obowiazku zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskal pisemng zgod¢ Zamawiajacego na ich ujawnienie.

>

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomos$ci wyslanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego byloby sprzeczne
z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) dotozenia wlasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,
znieksztatceniem oraz dostgpem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

o

W przypadku utraty Informacji Poufnych lub dostgpu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania
ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej
lub w formie wiadomo$ci wyslanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno
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opisywac okolicznoSci zdarzenia, zakres i skutki utraty, lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktdérakolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwlocznie zwrdci Zamawiajacemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje
Poufne.

§ 14
OBOWIAZEK ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE.

1. Zamawiajacy stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych wymaga
zatrudniania przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o pracge w rozumieniu
przepis6w ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r., poz. 1320 z p6zn.
zm.), w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzanych zadan, osoby Opiekuna Umowy, z
uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzenia za prace (Dz.U. 2018, poz. 2177 z p6zn.
zm.), przez caty okres realizacji Zaméwienia.

2. W trakcie realizacji Zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spelniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg. Zamawiajagcy uprawniony jest w
szczeg6lnosci do:

1) Zadania zlozenia przez Wykonawce o§wiadczen lub dokumentéw w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogdéw i dokonywania ich oceny,

2) zadania zlozenia przez Wykonawce wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie
potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania zamdéwienia.

3.  Wykonawca kazdorazowo na wezwanie Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
daty wezwania jest zobowigzany przedstawi¢ dowody zatrudnienia na umowe o prace 0sdb
wskazanych okreSlonych w ust. 1. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przediozy
Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg
0s6b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zmawiajacego. O$wiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegéllnosci: dokladne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem rodzaju
umowy o prac¢ i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o§wiadczenia w
imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez ~Wykonawceg
lub podwykonawce kopi¢ umowy/uméw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji
ZamoOwienia czynno$ci wskazane w ust. 1 wraz z dokumentem regulujacym zakres
obowiazkéw;

3) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawcg lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen;

dokumenty wskazane wyzej powinny zosta¢ zanonimizowane w Sposob zapewniajacy ochrong
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pézn. zm.) oraz regulacji Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
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danych), tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw. Informacje takie jak: imi¢ i
nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace¢ i wymiar etatu, zakres obowigzkéw
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Wykonawca zobowigzany jest dopetni¢ wszelkich
formalnosci przewidzianych prawem, w szczegélnosci ogdélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych, umozliwiajacych przekazanie Zamawiajagcemu danych w szczegdlno$ci w
postaci imienia i nazwiska.

4. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ za nadzoér nad zatrudnionym personelem oraz
zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowiagzan zwigzanych z zatrudnieniem
wymaganego personelu.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajace z powodu dzialania sity wyzszej.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, a zwlaszcza przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory mogace powsta¢ podczas realizacji Umowy Strony zobowigzuja si¢ rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku mozliwoS$ci osiagni¢cia porozumienia beda rozstrzygane przez
Sad powszechny wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ)

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP zwanego dalej Oprogramowaniem.

W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1.

Swiadczenia opieki serwisowej dla Oprogramowania w pelnym zakresie, ktéry
obejmie jego poszczegdlne elementy (moduty) oraz rozwigzania dedykowane i
modyfikacje wykonane na potrzeby Zamawiajacego wdrozone przed i w czasie trwania
Umowy:
1.1. Moduty:
SIMPLE.ERP — BDG Budzetowanie Jednostek Administracji Publiczne;j
SIMPLE.ERP — BUD Zarzadzanie Projektami
SIMPLE.ERP - ePIT Podpis Elektroniczny
SIMPLE.ERP - FK Finanse i Ksiggowo$¢
SIMPLE.ERP - HRUMCP Umowy Cywilno-Prawne
SIMPLE.ERP —- HRUMOP Umowy o Prace
SIMPLE.ERP — INFO Biblioteka funkcji SIMPLE.ERP dla MS Excel
SIMPLE.ERP — JPK Jednolity Plik Kontrolny
SIMPLE.ERP — MT Majatek Trwaty
SIMPLE.ERP — OBD Obieg Dokumentu w Obrocie Towarowym
SIMPLE.ERP — OT Obrét Towarowy
SIMPLE.ERP - PER Zarzadzanie Personelem
SIMPLE.ERP - PPK Pracownicze Plany Kapitatowe
SIMPLE.ERP — RAPORT Serwer Raportéw - PERSONEL
1.2. Rozwigzania dedykowane:
Report Portal — narzedzie analityczne klasy BI (Kostki OLAP oraz aktualizacja
oprogramowania)
SIMPLE.ERP - Ewidencja Czasu Pracy (RCP)
SIMPLE.ERP - raporty dedykowane zaimplementowane w systemie
1.3. Liczba operatoréw: 25 jednoczesnych dostepow do petnej wersji Oprogramowania
przez aplikacje SIMPLE.ERP. Instancja jednozaktadowa.

Zapewnienia Zamawiajacemu:

2.1. Dostgpu do nowych wersji Oprogramowania.

2.2. Upgrade Oprogramowania na najnowszg wersj¢ platformy (z dotychczasowej wersji
6.10 na wersje bazy: 6.20) oraz najnowsza wersj¢ aktualizacji dostepna na dzien
zawarcia umowy. Prace mogg by¢ wykonane zdalnie lub na miejscu u
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Zamawiajacego wraz z przeszkoleniem administratorow Zamawiajacego (max. 3
osoby) celem przekazania niezbednej wiedzy by mogli samodzielnie wykonywaé
pOzniejsze aktualizacje systemu.

2.3. Dostepu do aktualizacji zawierajacych poprawki zgtoszonych awarii lub rozwigzania
zgltoszonych problemoéw.

2.4. Dostepu do aktualizacji zawierajacych usprawnienia Oprogramowania i nowosci nie
wymagajace dodatkowej licencji.

2.5. Dostgpu do aktualizacji Oprogramowania, zawierajacych funkcjonalnosci wynikajace
ze zmiany prawa. W przypadku konieczno$ci modyfikacji Oprogramowania ze
wzgledu na posiadane indywidualne rozwigzania, Wykonawca zapewni wcze$niejszy
dostgp do aktualizacji tak by przed wejSciem w zycie zmiany prawnej Zamawiajacy
uzyskal kompletne dzialajagce rozwigzanie wraz z potrzebnymi modyfikacjami.
Zaméwienia oznaczone przez Zamawiajgcego jako Indywidualna zmiana prawa
Wykonawca bedzie traktowat priorytetowo z czasem realizacji do 2 dni liczgc od dnia
wystania zamowienia przez Zamawiajacego. Zamowienia tego typu rozliczane bgda
na podstawie Karty Ustug w ramach opieki powdrozeniowej. Zamawiajacy w ramach
zamOwienia dopuszcza rozwigzania tymczasowe wczesniej zaakceptowane, ktore
umozliwig prawidlowa realizacje proceséw biznesowych zgodnie z nowymi
przepisami prawa.

2.6. Dostgpu do informacji o datach planowanych udostepnien nowych wersji lub
aktualizacji Oprogramowania.

2.7. Petnej informacja o wprowadzonych zmianach, naprawach lub nowych
funkcjonalnosciach w udostgpnianych nowych wersjach lub aktualizacjach
Oprogramowania, nawet jesli nie zostanie wykonana aktualizacja lub zakupiona nowa
funkcjonalnosci przez Zamawiajacego

2.8. Konsultacji (zwanych dalej helpdesk) w wymiarze 20 roboczogodzin pracy
Wykonawcy w przedziale czasu od 9:00 — 17:00 w dni robocze. Helpdesk oznacza
czas poswiecony na porady, instrukcje oraz wsparcie uzytkownikow Zamawiajacego i
obstuge zgloszen konsultacyjnych, rozumiang jako pomoc Zamawiajgcemu na
miejscu lub zdalnie. Pakiet nie moze by¢ wykorzystany na obstuge btedow
(krytycznych lub waznych).

2.9. Korzystania wg uznania z helpdesku w formie:

* konsultacji telefonicznych lub mailowych dotyczacych wszystkich spraw
technicznych 1 merytorycznych do Oprogramowania;

* wsparcia, w przypadku problemu z obstuga Oprogramowania, na zasadzie
zdalnego potaczenia z tzw. ,przechwyceniem pulpitu” z wykorzystaniem
przeznaczonego do tego oprogramowania;

» zgloszen o typie helpdesk;

* dostgpu do internetowego systemu zgtoszen, jesli Wykonawca taki posiada, za
pomocg ktérego Zamawiajacy bedzie moégt monitorowaé stan realizacji
zgloszen.

2.10. Prawidlowego dziatania Oprogramowania i sprawnej obstugi zgtaszanych biedow, w
ramach wymienionych typow zgloszen serwisowych:
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* Awaria — zatrzymanie pracy calego Oprogramowania lub jego elementu lub
zatrzymanie strategicznego procesu, uniemozliwiajace terminowg realizacj¢
prac np. terminowe rozliczenie podatku VAT, PIT, naliczenie wynagrodzen,
rozliczenie czasu pracy na projektach (RCP) itd. Awaria traktowana bedzie
zawsze jako btad krytyczny w priorytetach obstugi zgtoszen.

* Problem - pozwalajacy na korzystanie z kluczowych funkcji systemu w
ograniczonym zakresie, jednak nie blokujacy kluczowych proceséw
biznesowych.

* Awaria wydajnosciowa — obstuga zgloszen dotyczacych awarii zwigzanych z
szybkoscig dziatania Oprogramowania. Przez awari¢ wydajnosciowa nalezy
rozumie¢ wszelkie przypadki awarii, ktére na tyle spowalniaja prace
oprogramowania, ze blokuja kluczowe dla Zamawiajacego procesy. Zapis w
zaden sposéb nie odnosi si¢ do infrastruktury sprzgtowej, sieciowej, czy awarii
powstatych na skutek aktualizacji oprogramowania MS Office czy Windows.
Spadek wydajnosci okreslany bedzie na podstawie zatrzymania, spowolnienia i
przez to uniemozliwienia lub utrudnienia wykonania kluczowych proceséw w
Oprogramowaniu dla Zamawiajacego. Zostanie okreslony odpowiednim typem
btedu.

* Problem wydajnosciowy — obstuga zgloszen dotyczacych probleméw
zwigzanych z szybko$ciga dzialania Oprogramowania. Przez problem
wydajnosciowy nalezy rozumie¢ wszelkie problemy, ktére spowalniajg prace
oprogramowania w poréwnaniu do prawidtowego dziatania. Zapis w zaden
spos6éb nie odnosi si¢ do infrastruktury sprzgtowej, sieciowej, czy awarii
powstalych na skutek aktualizacji oprogramowania MS Office, czy Windows.
Spadek wydajnosci okreslany bedzie na podstawie utrudnienia wykonania
proceséw innych niz kluczowe w Oprogramowaniu przez Zamawiajgcego.
Zostanie okreslony odpowiednim typem biedu.

* Zmiana Prawa — awarie lub problemy, w tym wydajno$ciowe, powstate w
wyniku dostosowania Oprogramowania do zmian wynikajacych z przepisOw
prawa.

2.11. Ciagglosci pracy Oprogramowania oraz optymalnego czasu reakcji 1 naprawy
zgtaszanych btedow, usterek, probleméw i awarii majac na uwadze, ze:

* czas reakcji rozumiany jest jako czas liczony od momentu zgloszenia
Wykonawcy btedu o odpowiednim typie i rodzaju przez Zamawiajacego,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 ust.1 pkt. 1.3 umowy, do momentu
podjecia dziatan naprawczych przez Wykonawce. Analiza zgloszenia jest
wliczana w czas reakcji. Czas reakcji zostal podany w punkcie 2.12 dokumentu
SOPZ dotyczacym priorytetowos$ci obstugi zgloszen serwisowych;

* czas naprawy rozumiany jest jako czas liczony od momentu pojecia dziatan
naprawczych przez Wykonawce w celu wyeliminowania btedu danego typu
oraz rodzaju do momentu ich usuni¢cia, przez co rozumie si¢ przywrdcenie
petnej funkcjonalnosci Oprogramowania. Czas naprawy zostal podany w
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punkcie 2.12 dokumentu SOPZ dotyczacym priorytetowosci obstugi zgtoszen
serwisowych.

e (Czas reakcji oraz czas naprawy liczony jest w przedziale czasu pracy od 9:00
do 17:00, od poniedziatku do piatku z wyjatkiem $wiat; do czasu reakcji i
czasu naprawy nie jest wliczany czas oczekiwania na przekazanie przez
Zamawiajacego informacji dla celéw prawidtowej obstugi zgloszenia oraz czas
oczekiwania na wynik weryfikacji przekazanych prac w zakresie obslugi
zgloszenia.

» Swiadczenie ustug naprawczych w siedzibie Zamawiajacego nie wptywa na
okreslony czas reakcji 1 czas naprawy chyba, ze Zamawiajacy wyrazi zgode na
inne terminy w zgtoszeniu, ktérego biedu dotyczy;

e Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie rozwigzania tymczasowego do czasu
ukonczenia naprawy. Jednakze rozwigzanie takie nie moze utrudniac
wykonywania codziennej pracy przy pomocy Oprogramowania. Zamawiajacy
moze wyrazi¢ zgode na wydtluzenie czasu naprawy jesli rozwigzanie
tymczasowe bedzie spetniato jego oczekiwania i bedzie moglo by¢ stosowane
dtuzej niz ustalony czas naprawy.

2.12. Priorytetowosci w obstudze w ramach kazdego z typow zgtoszen pkt. 2.11 dokumentu
SOPZ dzielimy na:

* bilad krytyczny - uniemozliwiajacy korzystanie z Oprogramowania
(blokujacy realizacje kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego) i
wymagajacy jak najszybszej naprawy (badz obej$cia, ktére zostanie
zaakceptowane przez Zamawiajagcego w dedykowanym portalu internetowym
lub w formie pisemnej) z czasem reakcji wynoszacym do 6 roboczogodzin oraz
z czasem naprawy do 10 roboczogodzin. Nie moze by¢ rozliczany z pakietu
helpdesk;

* blad wazny — pozwalajacy korzysta¢ z kluczowych funkcji Oprogramowania
w ograniczonym zakresie (nie ma mozliwosci pelnej realizacji procesow
biznesowych) z czasem reakcji wynoszacym do 14 roboczogodzin oraz z
czasem naprawy do 80 roboczogodzin. Nie moze by¢ rozliczany z pakietu
helpdesk.

* blad normalny - wplywajacy na funkcjonalno$¢ i wygode korzystania z
systemu, jednak nie blokujacy badz nie ograniczajacy dokonczenia proceséw
biznesowych, z czasem reakcji wynoszagcym do 48 roboczogodzin oraz z
czasem naprawy do 240 roboczogodzin. Jest rozliczany z pakietu helpdesk.

2.13. Nielimitowane ilo$ci przyjmowanych kazdego z typu i rodzaju zgtoszen

2.14. W zakres ustug wchodzi réwniez wykonanie mechanizmu podnoszacego wydajnos¢
rozwigzania Ewidencja Czasu Pracy (RCP) poprzez przeniesienie danych
archiwalnych do odregbnych tabel w bazie danych SIMPLE, do ktérej Zamawiajacy
bedzie mial samodzielny, nieograniczony dostep poprzez ten sam arkusz Excelowy, z
ktérego korzysta dotychczas lub nowy, jednak wizualna prezentacja danych nie moze
si¢ 16zni¢ od biezacego arkusza a lata juz przeniesione do archiwum powinny by¢
blokowane aby Zamawiajacy nie mégt ich wybra¢ w arkuszu stuzgcym do biezacej
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pracy. Przeniesienie danych archiwalnych musi odbywac sie poprzez uruchomienie
przez Zamawiajacego dedykowanej do tego funkcji w aplikacji SIMPLE. BUD, ktéra
umozliwi przeniesienie danych w obrebie wskazanego roku lub pétrocza z kontrola,
czy juz takie dane nie zostaly wcze$niej przeniesione (zarchiwizowane). Wykonawca
zobowigzuje si¢ po wykonaniu ustugi do jej serwisowania.

2.15. Wykonawca zobowigzuje si¢ serwisowac rozwigzanie Ewidencja Czasu Pracy (RCP)
pod wzgledem wydajnosciowym, z wykluczeniem zgloszen dotyczacych spadku
wydajno$ci spowodowanego:

* infrastrukturg sprz¢tow, sieciowg u Zamawiajacego,
e wgraniem aktualizacji oprogramowania MS Office, czy Windows zaréwno na
komputerze lokalnym, serwerze lub zdalnej maszynie,

e nieprawidlowym (niezgodnym z instrukcja) uzytkowaniem rozwigzania RCP
przez samego Zamawiajgcego.

2.16. Bezposredniego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy
w godzinach 09:00 do 17:00 w dni robocze.

2.17. Swiadczenia opieki serwisowej dla  wersji Oprogramowania  aktualnie
wykorzystywanej przez Zamawiajacego.

2.18. Stalego koordynatora ustug opieki serwisowe;j.

2.19. Dostarczania miesi¢cznych raportow z wykorzystania opieki serwisowej Opiekunowi
Umowy, o ktorym mowa w § 7 ust.] Umowy lub udostepniania raportéw w
dedykowanym portalu Wykonawcy.

3. Swiadczenia opieki powdrozeniowej dla Oprogramowania, w tym wprowadzonych
zmian i nowych elementéw dostarczonych w ramach realizacji umowy, w wymiarze nie
mniejszym niz 140 roboczogodzin. Ustugi te obejmuja m.in.:

3.1. Opiek¢ powdrozeniowa, czyli pomoc 1 konsulting udzielane w siedzibie
Zamawiajacego badz telefonicznie lub zdalnie z czasem reakcji wynoszacym
maksymalnie do 7 dni roboczych, po wystaniu zamdwienia przez Zamawiajacego.
Kazdorazowo zaméwienie musi zosta¢ zaakceptowane przez Opiekuna Umowy (§
7 ust.]1 umowy) mailowo badz na dedykowanym portalu serwisowym. Termin
przystapienia do realizacji zaméwienia (wykonania prac) nie moze przekroczy¢
terminu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

3.2. Konsultacje 1 wsparcie przy aktualizacjach lub Upgrade Oprogramowania.

3.3. Konsultacje w zakresie wykorzystania dodatkowej lub nowej funkcjonalnosci w
Oprogramowaniu.

3.4. Modyfikacje i wszelkie zmiany realizowane na podstawie zamdwienia.

3.5. Szkolenia w siedzibie Zamawiajacego.

3.6. Audyty wydajnosciowe infrastruktury informatycznej badz Oprogramowania w
siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie jesli Zamawiajacy wyrazi na to zgode .

3.7. Wykonanie integracji z zewnetrznymi systemami informatycznymi.

3.8. Rozliczanie roboczogodzin opieki powdrozeniowej na podstawie Karty Ustug
podpisanej przez Opiekuna Umowy (§7 ust.1 Umowy). Karte Ustlug wypelnia
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Wykonawca po zrealizowaniu prac zamowionych przez Zamawiajgcego na
zasadzie opisanej w Umowie w § 3 ust. 4. Koszt dojazdu Wykonawcy do siedziby
Zamawiajacego opisany w Umowie w § 3 ust. 5.

3.9. Przesytanie do Opiekuna Umowy, o ktéorym mowa w § 7 ust.l Umowy,
miesiecznych raportéw z wykorzystania opieki powdrozeniowej lub
udostepnianie ich w dedykowanym portalu Wykonawcy.

4. Roboczogodzina rozumiana jest jako petna zegarowa godzina. W przypadku prac
wykonywanych w ramach opieki serwisowej liczymy rzeczywisty czas wykonanej pracy
natomiast w przypadku prac powdrozeniowych prace wykonane w siedzibie
Zamawiajacego rozliczane sg jako dniéwka (gdy bedzie trwata 7 godzin, jesli mniej to
rozliczamy faktyczne roboczogodziny). Ustuga trwajaca ponad 7 godzin bedzie rozliczana
jako dniéwka plus jedna siédma dnidéwki za kazdg rozpocze¢ta godzing. Prace realizowane
zdalnie rozliczane z doktadnos$cig do kazdych rozpoczetych 15 minut. Roboczogodziny z
pakietow ustug serwisowych i powdrozeniowych nie obejmujg czasu dojazdu
Wykonawcy oraz przygotowania (dostrojenia) infrastruktury 1 oprogramowania
niezbg¢dnych do zdalnych polaczen z serwerami i aplikacjg Zamawiajgcego.
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(Piecze¢ Firmowa Wykonawcy)

Zalacznik nr 8§ do SIWZ

WYKAZ WYKONYWANYCH USLUG

Wykonywana
ustuga

Firma

Wartos$é

Termin
wykonania

Sposéb
dysponowania
doswiadczeniem

Zasbb
wiasny
Wykonawcy
| zasob
podmiotu
trzeciego

(niepotrzebne skredlic)

Zasob
wiasny
Wykonawcy
| zasob
podmiotu
trzeciego

(niepotrzebne skre$lic)

Zasbb
wiasny
Wykonawcy
| zasob
podmiotu

trzeciego
(niepotrzebne skre$lic)

MieJSCOWOSC .coeeeveeaeeeiieeeeeiieeeeieannn dnia...............

(pieczec i podpis osoby uprawnionej do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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